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A RADIO DENTAL EXTRA K Fr.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

A jelen tajékoztatist a RADIO DENTAL EXTRA Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(sz€khelye: 1164 Budapest, Cinkotakert utca 5. 2., cégjegyzékszama: 01-09-182921,
adoszdm: 24797410-2-42, statisztikai szamjele: 24797410-8690-113-01, képviseli: Izso
Istvanné /anyja neve: Virag Eva Anna/ iigyvezet) mint adatkezel — a tovabbiakban:
Adatkezel6 — bocsatotta ki a célbdl, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. sz. rendeletének — a tovabbiakban: Rendelet — megfeleléen, valamint az
egészseégligyl ¢és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVII. torvény — a tovabbiakban: Eiiatv. — rendelkezéseivel 6sszhangban az éltala
nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban az érintett rendelkezésére bocsassa az adatkezeléssel
kapcsolatos legfontosabb informaciokat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos teljes korti tajékoztatast az Adatkezeld altal kibocsatott, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jelen adatkezelési tdjékoztatd — a tovabbiakban:
Adatkezelési tajékoztatd — tartalmazza.

Altalanos rendelkezések

Az Adatkezelési tdjékoztato az Adatkezeld altal nyujtott huméan-egészségiigyi és az azzal
kapcsolatos szolgaltataisok — a tovabbiakban: Szolgaltatdas — igénybe vevdjére — a
tovabbiakban: Erintett — vonatkozé személyes adatok kezelésével, feldolgozasaval és
tovabbitasaval kapcsolatos szabalyokat tartalmazza. Az Adatkezelési tajékoztatd targyat
képez6 adatkezelés az Adatkezeld és Frintett kozott a Szolgaltatds nyujtasa tekintetében
kialakul6 jogviszony alapjan torténik.

Adatkezel6 tajékoztatja Erintettet, hogy a Szolgéltatas teljesitése soran minden az Adatkezeld
birtokéaba keriild személyes adat, Adatkezel6 altal rogzitésre keriil.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet szerinti szerzddés teljesitése, amely szerzédésben az
Erintett az egyik fél vagy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény — a tovabbiakban: Infotv. — 5.§ (1) bek. b.) pontja, tovabba az
Erintett altal adott irasbeli hozzajarulas azzal, hogy az Eiiatv. rendelkezéseivel 6sszhangban,
ellenkezé bizonyitasig, megadottnak kell tekinteni az Erintett hozzajarulasat, ha az Erintett

onként fordul az Adatkezelohdz. A beleegyezés megadasa az Adatkezeld altal iizemeltetett
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intézményben elhelyezett, alairaskép digitalizalasara alkalmas informatikai eszkdz megfeleld

hasznalata utjan valdsithatdé meg.

Az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak a Rendelet 13. cikkében, valamint az Infotv. 14.§ a.)
¢s 15.§ (1) bek. a.) pontjaban meghatarozott kotelezettség teljesitését szolgaljak oly mddon,
hogy minden, az adatkezeléssel kapcsolatosan ott megjeldlt kérdéskorrdl teljes kort
informalast adnak Erintett részére.

Az adatkezelés a kovetkezd, az Erintettre vonatkozo adatokra — a tovabbiakban: Adatok —
terjed ki:

—  neve;

— sziiletési helye és ideje;

— allampolgarsaga;

— lakcime;

— anyja sziiletési neve;

— tarsadalombiztositasi azonosito jele;
— elektronikus levelezési cime;

— telefonszama.

Az adatkezelés célja az esetleges vitds helyzetek egyszeriibb tisztazasa, illetve, hogy
Adatkezeld — az Etiatv. 4.§ (1) bekezdésére figyelemmel — maximalis szinvonalon tudja
nyujtani Erintett részére a Szolgaltatast.

Az adatkezelés célja kiilonosen:

— Szolgaltatds maximalis teljesitése,

— dij- és koltségelszamolds, szamlazas,

— lgynyilvantartas,

— sajat ligyviteli és jogszabalyi kotelezettség szerinti iratkezelés.

Az adatkezelést és az ennek alapjan torténd adatfeldolgozast Adatkezeld, illetve a vele
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo természetes
személyek, valamint Adatkezeld esetleges, a Szolgaltatas nyujtasaban kozremiikodd partnerei
jogosultak megvaldsitani. Az Erintett altal Adatkezeld rendelkezésére bocsatott Adatokat a
jelen alpontban meghatarozott személyek jogosultak megismerni.

Adatkezel6 tajékoztatja Erintettet, hogy a Rendelet bevezetd rendelkezései kozott rogzitett
(91) bekezdés zar6 fordulatara tekintettel hatasvizsgalat lefolytatasara, valamint adatvédelmi
tisztviseld kinevezésére nem kertilt sor.

Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak tekintetében a Rendelet és az Infotv.
fogalom-meghatérozésai az iranyadok.

Adatkezeld a www.radiodental.hu elérési cim alatt taldlhaté honlapjan — a tovabbiakban:
Honlap — online idépontfoglalasra biztosit lehetdséget. Amennyiben az Erintett a Honlapon a
., Paciensek online eldjegyzése” menilipontra kattint, gy azzal hozzajarul ahhoz, hogy az
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idépontfoglalast bonyolité www.booked4.us elérési cim alatt talalhatdo weboldal iizemeltetdje
az Erintett idépontfoglalaskor megadott adatait Adatkezel6 részére tovabbitsa, illetve azokhoz
Adatkezelé hozzaférjen, az Erintett altal az idépontfoglalaskor megadott e-mail cimre pedig
az Erintett altal valasztott idSpontrol elektronikus iizenet formajaban értesitést kiildjon,
tovabba, hogy Adatkezeld a részére ily modon tovabbitott adatok alapjan az Erintett altal
valasztott idSpontrél az Erintett részére SMS iizenet formajaban tajékoztatast kiildjon.

Az adatkezelés modja

Az 1.3. pontra tekintettel Erintett tudomasul veszi, hogy az Adatkezelési tajékoztatd 2.
pontjaban leirt mdédon, célbol és terjedelemben Adatkezeld Osszegylijti, kezeli és tovabbitja
Adatait. Az adatszolgéltatas minden esetben dnkéntes.

Adatkezeld a Szolgaltatas nyujtasanak, az altala végzett lizleti tevékenységbdl eredd
kotelezettségei teljesitésének érdekében kezeli Erintett személyes adatait, kizarélag az ahhoz
szlikséges mértékben és ideig a Rendelet 5. cikkében és az Infotv. 4.§-dban foglaltaknak
megfeleléen. Az adatkezelés annak minden szakaszdban megfelel e céloknak és alapelveknek.
Adatkezeld az adatkezel6i tevékenysége soran tudomadsara jutott Adatokkal semmilyen
moédon nem €1 vissza.

Adatkezel6 tajékoztatja Erintettet, hogy az Adatokat a Szolgaltatds nyujtasaig, ezt kovetden
jogszabalyban meghatérozott ideig kezeli, 6rzi.

Adatkezeld az Adatokat harmadik személy részére csak abban az esetben adja at, ha ez
Erintett érdekében 4ll vagy ha Adatkezelé jogszabalyon alapuld kotelezettsége teljesitéséhez
sziikséges. FErintett az 1.3. pont szerinti szerz6désen foganatositott alairasaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben Adatkezelé tigy itéli meg, hogy Erintett érdeke ezt
kivanja meg, Erintett Adatai tovabbitasra keriiljenek. Az adattovabbitasrol Adatkezelé minden
esetben — az Infotv. 8.§-dban és 25/E.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan — nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az FErintettre vonatkozé Adatok Aatadasanak idSpontjat, az
adattovabbitas — jelen alpont szerinti — jogalapjat, az adattovabbitas cimzettjét és az atadott
adatok korének meghatirozasat, amely informacidkat az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott ideig, de legalabb 6t (5) éves idotartamig megorzi.

Adatkezeld, Erintett Adatait, harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez — tehat Eurépai
Unién és EGT-n kiviilre — nem tovabbitja, kivéve Erintett kifejezett jovahagyasa esetén és a
felek altal irasba foglalt nyilatkozatban rogzitett feltételek szerint, a Rendelet
rendelkezéseinek és az Infotv. 10-13.§-aiban foglaltaknak megfelel6 garancidk biztositasaval.
Elobbi megkotés nem terjed ki a Rendelet 45. cikkében foglalt esetekre, mely alapjan
amennyiben az adattovabbitds célja olyan allam és/vagy nemzetkozi szervezet, melyre
vonatkozoan az Eurdpai Bizottsag altal kibocsajtott érvényes n. ,,megfeleldéségi hatarozat™
van hatalyban, az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.

Adatkezeld az Adatokat harmadik személy céljainak érdekében nem hasznalja fel, és azokkal
semmilyen egyéb modon nem ¢l vissza.
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Adatkezel6 az Adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba a hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezel§ tajékoztatja Erintettet, hogy nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld
dontést Erintettel kapcsolatban. A rendelkezésre 4ll6 személyes adatok alapjan Adatkezeld
nem alkot profilt Erintettrol.

Erintett lehetéségei az adatkezelés soran

Erintett tajékoztatast kérhet Adatai kezelésérdl, valamint kérheti Adatainak helyesbitését,
illetve torlését vagy zarolasat az alabbi modokon:

— postai Gton: 1164 Budapest, Cinkotakert utca 5. 2.;
— e-mail Gtjan: iroda@radiodental.hu

Erintett kérelmére Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt Adatokrol, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérél. Adatkezeld a kérelem benytjtasatol (a hozza torténd megérkezésétdl) szamitott
legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban tizenot (15) napon beliill irdsban, kozérthetd
formaban, ingyenesen adja meg a fentiek szerinti tdjékoztatast. A tijékoztatast Adatkezeld
csak az Infotv. 16.§ (3) bekezdésében meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén Adatkezeld irdsban kozli Erintettel, hogy a felvildgositds megtagadasara
az Infotv. mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagaddsa esetén
Adatkezel tajékoztatja Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

Adatkezeld az Adatokat helyesbiti, ha azok a valésagnak nem felelnek meg, és a valésagnak
megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

Adatkezel$ torli az Adatokat, ha kezelésiik jogellenes, ha ezt Erintett kéri, ha az Adatok
hidnyosak vagy tévesek — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatdo — feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki —, ha az adatkezelés célja megsziint vagy az Adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart vagy azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag elrendelte.

Adatkezeld zarolja az Adatokat, ha FErintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené Erintett jogos érdekeit. A zérolt
Adatok kizarélag addig kezelhetok, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely az Adatok
torlését kizarta.

Adatkezel$ megjeloli az ltala kezelt Adatokat, ha az Erintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott Adatok helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmiien.

Az Adatok torlésére, zaroladsara, helyesbitésére tizendt (15) nap 4all Adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben Adatkezeld az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
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kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd tizenot (15) napon beliil irasban vagy
az Erintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli az elutasitas indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén Adatkezeld tajékoztatja Erintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulés
lehetdségérol.

Adatkezel$ a helyesbitésrdl, a zarolasrol, megjelolésrél és a torlésrél Erintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az Adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Adatkezeld
az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel Erintett jogos érdekét nem
sérti.

Az Adatkezel6 honlapjan regisztralo orvosokra vonatkozo tajékoztatas

Altalanos rendelkezések

A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltak iranyadoak — a jelen 4. pontban foglalt
eltérésekkel — tovabba azon orvosokra és személyes adataiknak kezelésére, akik a Radio
Dental Extra Kft. (székhely: 1164 Budapest, Cinkotakert utca 5. 2., cégjegyzékszama:
01-09-182921, addészama: 24797410-2-42, képviseli: Izs6 Istvanné {igyvezetd) — a
tovabbiakban: Adatkezel6 — www.radiodental.hu elérési cim alatt taldlhaté honlapjan — a
tovabbiakban: Honlap — a ,, Regisztracio uj orvosok részére” lehetdséget valasztjak.

Az FErintett a 4.1. pont szerinti regisztricié esetén az ott szereplé adatok megadasaval
egyidejlileg hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Adatkezel6 munkatarsa vele az ott megadott
elérhetdségek barmelyikén felvegye a kapcsolatot, €s személyes talalkozot kezdeményezzen.
Az jelen pont szerinti hozzajarulasat az Erintett barmikor visszavonhatja.

Az adatkezelés a kovetkezd, az Erintettre vonatkozd adatokra — a tovabbiakban: Adatok —
terjed ki: Erintett neve, telefonszama, e-mail cime, pecsétszam
A marketingcélu adatkezelésre vonatkozo tajékoztatas

Adatkezel§ az FErintett altal adott irasbeli hozzajarulas esetén — az Adatkezelé altal
meghatdrozott idépontokban az Erintett altal megadott telefonszdmra marketing céla SMS
értesitést kiild. Erintett a jelen pontban meghatarozott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

Az jelen 5. pont szerinti adatkezelésre —az 1.4., 1.6. és 1.9. pontjaban foglaltak kivételével —a
jelen adatkezelési tajekoztatoban foglalt rendelkezések alkalmazandok.

Az adatkezelés a kovetkezd, az Erintettre vonatkozo adatokra terjed ki: Erintett telefonszdma.
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A jelen 5. pont szerinti adatkezelés célja, hogy Adatkezeld Erintettel a szinvonalas
igyfélkapcsolat megdrzése érdekében kapcsolatot tartson.

Kozosségi média adatkezelésre vonatkozo tajékoztatas

Adatkezeld https://www.facebook.com/RadioDentalExtra elérési cim alatt kd&zosségi
médiaoldalt — facebook profil — miikddtet, amely adatkezelés vonatkozasdban az alabbiakrol

A cookie-k a honlap hasznalatarol gylijtenek adatokat (pl.: megtekintett aloldalak), annak
érdekében, hogy a Facebook feliiletén az Erintett szamara célzott hirdetések jelenjenek meg.

A fenti sutikrdl tovabbi informaciok az alabbi weboldalakon érhetok el:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

5.4.

6.

6.1.
tajékoztatja Erintettet:

6.2.  Facebook cookie-k (,,stitik™)
https://policies.google.com/technologies/types
https: f; k.com/hel ki

6.3.

Kozosségi oldalakon létrehozott profilokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja a RADIO DENTAL EXTRA Korlatolt Felelsségli Tarsasag kozosségi
profiljdnak (Facebook) miikddtetése, moderalasa, az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatdsok
ismertetése, illetve ezen szolgaltatdsok latogatottsagi adatok elemzésén keresztiil torténd
folyamatos fejlesztése.

Az adatkezelés jogalapja egyrészt az Erintett hozzajarulasa, amelyet pl.: az oldalra val6
belépéssel, vélemény, vagy az Adatkezeld bejegyzéseihez flizott hozzaszolas irasaval ad meg
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), valamint az Adatkezeld kozosségi profiljanak megfeleld
miikodtetéséhez, moderalasdhoz fiiz0d6 jogos érdeke (pl.: sértd hozzaszolasok torlésére
vonatkozoan; GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés a kovetkezd, az Erintettre vonatkozo adatokra — a tovabbiakban: Adatok —
terjed ki: név, és minden olyan személyes adat, amelyet az Erintett a kozdsségi oldalon és
Adatkezeld kozosségi profiljaval kapcsolatban magarol kozzétesz, hozzaszolasaban leir.

Az oldalra vald belépéstdl, hozzaszolas irasatol szamitott legkésobb 5 év (altalanos eléviilési
1d6) elteltével a személyes adatok (ideértve a hozzaszolasokat is) torlésre keriilnek.

Adatkezeld a kozdsségi oldalakon létrehozott profiloldalanak miikddtetésével kapcsolatban
tudomadsara jutott adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja.

Az adatszolgaltatas elmaradasa nem jar kovetkezménnyel.
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Adatkezel6 tajékoztatja Erintettet, hogy a
https://www.facebook.com/pages/Radio-Dental/148980305166414  elérési cim  alatti
kozosségi médiaprofil nem 4ll Adatkezeld rendelkezése, miikddtetése €s kezelése alatt, az

ezen feliileten kozzétett adatok vonatkozasaban adatkezeldi tevékenységet nem végez.

A Facebook altali adatkezelésre vonatkozo teljeskort tajékoztatas — Adatkezelési szabalyzat —
az alabbi elérési helyen érhetd el:

https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
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